
Ελάχιστες Τεχνικές Προδιαγραφές
	 Server - Openstack Node

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Γενικά
	 
	 
	 

	1.1
	Να αναφερθεί το μοντέλο και η εταιρία κατασκευής. Να δοθεί το ISO 9001.
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.2
	Ποσότητα
	≥ 15
	 
	 

	1.3
	Rack mount Server
	≤ 2U
	 
	 

	1.4
	Να διαθέτει Πιστοποιητικά Ποιότητας και Ασφάλειας, CE. Να δοθούν.
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.5
	Να διαθέτει Rack Rails
	NAI
	 
	 

	1.6
	Να διαθέτει cable mannagement arms
	 
	 
	 

	2
	Μητρική (motherboard)
	 
	 
	 

	2.1
	CPU   Intel   Xeon   Gold   6238R   ή   συμβατός   x86 επεξεργαστής   αντίστοιχων   δυνατοτήτων και επιδόσεων   στο   CPU PassMark 
	≥ 2
	 
	 

	2.2
	Αριθμός Πυρήνων ≥ 28 & Συχνότητα επεξεργαστή ≥ 2.2Ghz
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.3
	PCI-e slots (επιπλέον slot του RAID Controller)
	≥ 4
	 
	 

	2.4
	USB ports
	≥ 4
	 
	 

	2.5
	VGA connector
	1 front & 1 back
	 
	 

	2.6
	Serial connector
	≥ 1
	 
	 

	2.7
	Να περιλαμβάνει τη ψύξη του συστήματος με υψηλή διαθεσιμότητα  (redundant)  και  αλλαγή  εν  θερμώ (hot-swap) fans
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.8
	Να  υπάρχει  εγκατεστημένος ανεξάρτητος raid1 Controller με δύο (2) SSD hard disks ≥ 480GB για την εγκατάσταση του λογισμικού του συστήματος
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Network
	 
	 
	 

	3.1
	Gigabit Ethernet ports (RJ45) for management
	≥ 1
	 
	 

	3.2
	25G Ethernet ports SFP28
	≥ 4
	 
	 

	3.3
	10G Ethernet ports SFP+
	≥ 2
	 
	 

	3.4
	1G Ethernet ports Base-T 
	≥ 2
	 
	 

	4
	Μνήμη (RAM)
	 
	 
	 

	4.1
	Μέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη
	≥ 2TB
	 
	 

	4.2
	Προσφερόμενη Μνήμη RDIMM DDR4
	≥ 768 GB
	 
	 

	4.3
	Ονομαστική συχνότητα μνήμης
	≥ 3200 MT/s
	 
	 

	4.4
	Συνολικά DIMM slots μνήμης
	≥ 24
	 
	 

	5
	Ελεγκτής σκληρών δίσκων – δίσκοι
	 
	 
	 

	5.1
	Ο     Server     στη    προσφερόμενη     σύνθεση    να υποστηρίζει hot-plug σκληρούς δίσκους 3.5”
	≥ 8
	 
	 

	5.2
	Ελεγκτής δίσκων SATA/SAS
	NAI
	 
	 

	5.3
	Υποστήριξη RAID 0,1
	NAI
	 
	 

	5.4
	RAID Controller με 2GB NV Cache
	NAI
	 
	 

	5.5
	Ο server να προσφερθεί με δύο (2) M.2 δίσκους  SSD σε RAID1 για το λειτουργικό σύστημα
	≥480GB
	 
	 

	5.6
	Ο server να προσφερθεί με δίσκους  8TB 7.2K RPM NLSAS Hot-plug 
	≥ 6
	 
	 

	5.7
	Να διαθέτει δίσκους 1.6TB, NVMe, Mixed Use 
	≥ 1
	 
	 

	6
	Λειτουργίες διαχείρισης
	 
	 
	 

	6.1
	Dedicated NIC για management
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.2
	Υποστήριξη interfaces/standards: IPMI 2.0, Redfish API, Web GUI, local/remote CLI, Telnet, SSH
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.3
	Υποστήριξη  security:   SSL,   Role-based  authority, Single sign-on, Secure UEFI, FIPS 140-2
	NAI
	 
	 

	6.4
	Να   μπορεί   να   υποστηρίξει   Server   Configuration Profile     δηλ.     επαναχρησιμοποιούμενα     προφιλ χαρακτηριστικών       για       εύκολη       εγκατάσταση
/αποκατάσταση ενός server
	NAI
	 
	 

	6.5
	Να μπορεί να υποστηρίξει εκκίνηση του συστήματος από  αξιόπιστη  εφεδρική  εικόνα  λειτουργικού  (OS) από        μια        κρυφή        συσκευή        εκκίνησης (Επιθυμητό/Προαιρετικό)
	NAI
	 
	 

	6.6
	Να    υποστηρίζει    μηχανισμό    κλειδώματος    του συστήματος      για      αποφυγή      αλλαγών      στο configuration και στο firmware του server
	NAI
	 
	 

	6.7
	Να  υποστηρίζει  μηχανισμό  που  ο  administrator  να μπορεί  να  καθαρίσει  τους  αποθηκευτικούς  χώρους (HDDs, SSDs, NVMs) δηλ. να σβήσει τα δεδομένα με μη ανακτήσιμο τρόπο
	NAI
	 
	 

	6.8
	Να   υποστηρίζει   απευθείας   σύνδεση   USB   με   το management controller interface στο front-panel του server για γρήγορο configuration
	NAI
	 
	 

	6.9
	Να   διαθέτει   built-in   δυνατότητα   monitoring   και inventory  μέσα  από  τον  ελεγκτή  διαχείρισης  ενός από  τους  server  και  για  άλλους  servers  (one-to- many)    χωρίς    ανάγκη    για    άλλο    software    και ξεχωριστή monitoring console
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.10
	Υποστήριξη  Virtual  Media,  Virtual  Folders,  Virtual Console,    Virtual    Console    Collaboration,    Serial Redirection
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.11
	Υποστήριξη κονσόλας διαχείρισης HTML5 και HTTP
/ HTTPS
	NAI
	 
	 

	6.12
	Υποστήριξη monitoring  για  temperature,  fan  power supply,  memory,  CPU,  RAID,  NIC,  HD,  και  επίσης Agent-free monitoring, Predictive failure monitoring, Out of Band Performance Monitoring
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.13
	Υποστήριξη Email  Alerting,  SNMP  v3  (traps  and gets), System Event Log, Remote Syslog
	NAI
	 
	 

	6.14
	Υποστήριξη  Remote  &  Auto  update,    Embedded update     &     diagnostic     tools,     Embedded    OS deployment & configuration tools, Embedded driver pack,   Remote   OS   deployment   &   configuration, Server  configuration  backup  &  restore,  Power  & Boot control
	NAI
	 
	 

	7
	Λοιπά χαρακτηριστικά
	 
	 
	 

	7.1
	2 Redundant hot plug τροφοδοτικά
	ΝΑΙ
	 
	 

	7.2
	Ισχύς τροφοδοτικού
	≥750W
	 
	 

	7.3
	Καλώδια   τροφοδοσίας,   όσα   και   ο   αριθμός   των τροφοδοτικών
	ΝΑΙ
	 
	 

	7.4
	Redundant και Hot Swap Fans
	≥ 6
	 
	 

	7.5
	Να υπάρχει η δυνατότητα ελέγχου του firmware του μηχανισμού διαχείρισης κατά την εκκίνηση του διακομιστή
	ΝΑΙ
	 
	 

	7.6
	Οι δίσκοι θα πρέπει να διαθέτουν μηχανισμό προειδοποίησης (π.χ. ενδεικτική λυχνία) για μη αφαίρεση του λάθος δίσκου σε περίπτωση βλάβης
	ΝΑΙ
	 
	 

	8
	Εγγύηση
	 
	 
	 

	8.1
	Συνολική εγγύηση συστήματος από τον κατασκευαστή
	≥ 3 έτη
	 
	 

	8.2
	Τηλεφωνική υποστήριξη 24x7 από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 
	 

	8.3
	Ανταπόκριση για το Hardware, On-Site εντός επόμενης εργάσιμης ημέρας μετά από την διάγνωση της βλάβης συμπεριλαμβανομένων των ανταλλακτικών και της εργασίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	8.4
	Η προσφερόμενη εγγύηση – τεχνική υποστήριξη θα πρέπει να προσφέρεται από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 
	 

	8.5
	Η εγγύηση θα πρέπει να αποδεικνύεται γραπτά, με επίσημη δήλωση του κατασκευαστή του υλικού
	NAI
	 
	 


	 Ethernet Switch - ToR

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ


	1
	Να αναφερθεί το μοντέλο και η εταιρία κατασκευής
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Αριθμός Μονάδων
	≥2
	 
	 

	3
	Ο μεταγωγέας θα πρέπει να συνοδεύεται από τον απαραίτητο συνοδευτικό εξοπλισμό για την εγκατάσταση σε standard rack 19” και καλώδιο τροφοδοσίας ρεύματος
	NAI
	 
	 

	4
	Το σύνολο του εξοπλισμού Hardware (servers switches) να είναι του ιδίου επώνυμου κατασκευαστή
	NAI
	 
	 

	5
	Διαστάσεις του switch (ύψος σε U)
	1U
	 
	 

	6
	Να προσφερθεί με τουλάχιστον 2 redundant hot-swappable power supplies
	ΝΑΙ
	 
	 

	7
	Να προσφερθεί με τουλάχιστον 2 redundant hot-swappable fans
	ΝΑΙ
	 
	 

	8
	CPU memory
	≥ 16GB
	 
	 

	9
	Packet Buffer memory
	≥ 32MB
	 
	 

	10
	Αριθμός παρεχόμενων θυρών 25 Gigabit Ethernet SFP28
	≥ 48
	 
	 

	11
	Αριθμός παρεχόμενων θυρών ≥100 Gigabit Ethernet QSFP28
	≥ 8
	 
	 

	12
	Να προσφερθούν για κάθε Switch τα απαιτούμενα καλώδια στις κατάλληλες διαστάσεις για την πλήρη διασύνδεση του συστήματος. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	13
	Μέγιστη θεωρητική συνολική ταχύτητα διαμεταγωγής (Switching capacity)
	≥ 4 Tbps (full-duplex)
	 
	 

	14
	Λειτουργία Non-Blocking
	ΝΑΙ
	 
	 

	15
	Latency
	≤ 1μs
	 
	 

	16
	Μέγιστος αριθμός υποστηριζόμενων VLAN
	≥ 1000
	 
	 

	17
	Υποστήριξη MTU
	≥ 9000 bytes
	 
	 

	18
	Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1q (VLAN tagging)
	ΝΑΙ
	 
	 

	19
	Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1p
	ΝΑΙ
	 
	 

	20
	Υποστήριξη 802.1w per VLAN RSTP
	NAI
	 
	 

	21
	Υποστήριξη 802.3ad
	NAI
	 
	 

	22
	Υποστήριξη 802.3x (flow control)
	NAI
	 
	 

	23
	Υποστήριξη 802.1ΑΒ (LLDP)
	ΝΑΙ
	 
	 

	24
	Yποστήριξη IPv4/IPv6
	NAI
	 
	 

	25
	Yποστήριξη, OSPF, OSPFv2, OSPFv3
	NAI
	 
	 

	26
	QoS interface level, Flow based QoS
	NAI
	 
	 

	27
	Να διαθέτει  Management Port
	NAI
	 
	 


	28
	Δυνατότητα διαχείρισης από GUI & CLI ή REST API
	ΝΑΙ
	 
	 

	29
	Υποστήριξη SSH, SNMP v1/v2
	NAI
	 
	 

	30
	Υποστήριξη RADIUS, TACACS+, SNMP traps
	NAI
	 
	 

	31
	Υποστήριξη BGP
	ΝΑΙ
	 
	 

	32
	Υποστήριξη OpenFlow, scripting (Python, Tcl ή ανάλογα. Να αναφερθούν.)
	ΝΑΙ
	 
	 

	33
	Δυνατότητα αναβαθμίσεων λειτουργικού συστήματος (OS image / firmware)
	ΝΑΙ
	 
	 

	34
	Συνολική εγγύηση συστήματος για όλα τα μέρη και υποσυστήματα
	≥ 3 έτη
	 
	 

	35
	Τηλεφωνική υποστήριξη 24x7 από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 
	 

	36
	Ανταπόκριση για το Hardware, On-Site εντός επόμενης εργάσιμης ημέρας μετά από την διάγνωση της βλάβης συμπεριλαμβανομένων των ανταλλακτικών και της εργασίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	37
	Η προσφερόμενη εγγύηση – τεχνική υποστήριξη θα πρέπει να προσφέρεται από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 
	 

	38
	Η εγγύηση θα πρέπει να αποδεικνύεται γραπτά, με επίσημη δήλωση του κατασκευαστή του υλικού
	NAI
	 
	 


	Ethernet Switch - Management

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Να αναφερθεί το μοντέλο και η εταιρία κατασκευής
	NAI
	 
	 

	2
	Αριθμός Μονάδων
	≥1
	 
	 

	3
	Το σύνολο του εξοπλισμού Hardware (servers switches) να είναι του ιδίου επώνυμου κατασκευαστή
	NAI
	 
	 

	4
	Nα συνοδεύεται από τον απαραίτητο συνοδευτικό εξοπλισμό για την εγκατάσταση σε standard rack 19” και καλώδιο τροφοδοσίας ρεύματος
	NAI
	 
	 

	5
	Διαστάσεις του switch (ύψος σε U)
	1U
	 
	 

	6
	CPU memory
	≥ 2GB
	 
	 

	7
	Flash memory
	≥ 1GB
	 
	 

	8
	Packet Buffer memory
	≥ 4MB
	 
	 

	9
	Αριθμός  παρεχόμενων  θυρών 10/100/1000B  auto- sensing
	≥ 48
	 
	 

	10
	Οι θύρες θα πρέπει να διαθέτουν λειτουργία autonegotiation (speed, flow control)
	NAI
	 
	 

	11
	Οι θύρες θα πρέπει να διαθέτουν λειτουργία αυτόματης εναλλαγής MDI/MDIX
	NAI
	 
	 

	12
	Store and forward
	ΝΑΙ
	 
	 

	13
	Ενσωματωμένες θύρες 10G SFP+
	≥ 2
	 
	 

	14
	Δυνατότητα στοίβαξης (stacking)
	ΝΑΙ
	 
	 

	15
	Λειτουργία Non-Blocking
	ΝΑΙ
	 
	 

	16
	Μέγιστος αριθμός υποστηριζόμενων VLAN
	≥ 4K
	 
	 

	17
	Ταχύτητα  προώθησης  πακέτων  (packet  forwarding rate)
	≥ 192 Mpps
	 
	 

	18
	Υποστήριξη 802.1q (VLAN tagging)
	ΝΑΙ
	 
	 

	19
	Υποστήριξη 802.1v (protocol based VLANs)
	NAI
	 
	 

	20
	Υποστήριξη 802.1p
	ΝΑΙ
	 
	 

	21
	Υποστήριξη 802.1d (Spanning Tree), 802.1s (MSTP) και 802.1w (RSTP)
	ΝΑΙ
	 
	 

	22
	Υποστήριξη per VLAN RSTP
	NAI
	 
	 

	23
	Υποστήριξη 802.3ad
	NAI
	 
	 

	24
	Υποστήριξη 802.3x (flow control)
	NAI
	 
	 

	25
	Υποστήριξη 802.1ΑΒ (LLDP)
	ΝΑΙ
	 
	 

	26
	Υποστήριξη 802.1x
	ΝΑΙ
	 
	 

	27
	Yποστήριξη RIPv1, RIPv2
	NAI
	 
	 

	28
	Yποστήριξη IPv4/IPv6
	NAI
	 
	 

	29
	Υποστήριξη RADIUS, SNMP traps
	NAI
	 
	 

	30
	Nα συνοδεύεται από τον απαραίτητο συνοδευτικό εξοπλισμό για την εγκατάσταση σε standard rack 19” και καλώδιο τροφοδοσίας ρεύματος
	NAI
	 
	 

	31
	Συνολική εγγύηση συστήματος για όλα τα  μέρη και υποσυστήματα
	≥ 3 έτη
	 
	 

	32
	Τηλεφωνική υποστήριξη 24x7 από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 
	 

	33
	Ανταπόκριση για το Hardware On-Site την επόμενη εργάσιμη μέρα, συμπεριλαμβανόμενων ανταλλακτικών και εργασίας από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 
	 

	34
	Η προσφερόμενη εγγύηση – τεχνική υποστήριξη θα πρέπει να προσφέρεται και να αποδεικνύεται γραπτά από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 
	 


	 Rack & Rack Parts

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Θα προσφερθούν οι απαραίτητες μονάδες ώστε να  καλυφθούν  οι  ανάγκες  της  προσφερόμενης
λύσης
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	Αριθμός Μονάδων
	≥1
	 
	 

	2
	Επιδαπέδια μεταλλική καμπίνα (standard 19”
rack)
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Να αναφερθεί μοντέλο και εταιρεία κατασκευής
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Ύψος
	≥ 42U
	 
	 

	5
	Eμπρόσθια διάτρητη πόρτα
	ΝΑΙ
	 
	 

	6
	Οπίσθια αφαιρούμενη πόρτα ή δίφυλλη πόρτα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	7
	Το  rack θα περιλαμβάνει 4  τουλάχιστον  Power
Distribution Units Zero U (PDUs) των 12 θέσεων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	8
	Κατακόρυφοι οργανωτές καλωδίων (zero U)
	≥ 2
	 
	 

	9
	Οριζόντιοι οργανωτές καλωδίων (zero U)
	≥ 3
	 
	 

	10
	Δυνατότητα διακοπής της παροχής τάσης τροφοδοσίας με ασφαλειοδιακόπτη στο UPS  ή
στην ηλεκτρολογική εγκατάσταση ή στο ικρίωμα
	ΝΑΙ
	 
	 

	11
	θα  προσφερθούν και τα απαιτούμενα καλώδια για  τη  διασύνδεση όλων των συσκευών καθώς και επιπλέον καλώδια εφεδρείας για μελλοντικές
ανάγκες.
	ΝΑΙ
	 
	 


	 UPS

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστικός οίκος και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Αριθμός μονάδων.
	1
	 
	 

	3
	Τεχνολογία Double Conversion On-line.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Ισχύς Εξόδου ≥20kVA/16KW.
	ΝΑΙ
	 
	 

	5
	Παραμετροποίηση του ups μέσω LCD-DISPLAY.
	ΝΑΙ
	 
	 

	6
	Απόδοση in battery operation 
	≥93%
	 
	 

	7
	Δυνατότητα τοποθέτησης Rack mount & Tower
	ΝΑΙ
	 
	 

	8
	Ονομαστική Τάση: 220/230/240 VAC και 380/400/415 VAC
	ΝΑΙ
	 
	 

	9
	Ονομαστική Συχνότητα:  40 – 70 Hz auto-selecting
	ΝΑΙ
	 
	 

	10
	Τάση εξόδου: Ημιτονοειδής.
	ΝΑΙ
	 
	 

	11
	Ονομαστική Τάση: 220/230/240 VAC και 380/400/415 VAC
	ΝΑΙ
	 
	 

	12
	Ονομαστική Συχνότητα: 
	50/60 Hz
	 
	 

	13
	Δυνατότητες υπερφόρτωσης 60 seconds στο 125% και 30 seconds στο 150%
	ΝΑΙ
	 
	 

	14
	Internal bypass (automatic and manual)
	ΝΑΙ
	 
	 

	15
	Ενσωματωμένη θύρα επικοινωνίας: USB & RS232.
	ΝΑΙ
	 
	 

	16
	Ενσωματωμένη Management Card με αισθητήρα θερμοκρασίας/υγρασίας για τον έλεγχο της λειτουργίας του UPS μέσω δικτύου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	17
	Να δοθεί Network Automatic Shutdown S/W.
	ΝΑΙ
	 
	 

	18
	Επαφή εκτάκτου ανάγκης (Emergency Power Off, EPO) να διατίθεται στον βασικό εξοπλισμό.
	ΝΑΙ
	 
	 

	19
	Συσσωρευτές εντός του ερμαρίου του UPS
Τύπος: Μόλυβδου κλειστού τύπου άνευ συντήρησης επώνυμου κατασκευαστικού οίκου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	20
	Αυτονομία σε πλήρες φορτίο 16.000W
	≥4 λεπτά
	 
	 

	21
	Χρόνος φόρτισης των συσσωρευτών <=2.5h 
	ΝΑΙ
	 
	 

	22
	Δυνατότητα σύνδεσης επιπλέον καμπίνας μπαταριών 
	ΝΑΙ
	 
	 

	23
	Hot-swappable batteries
	ΝΑΙ
	 
	 

	24
	Intelligent battery management
	ΝΑΙ
	 
	 

	25
	Protection
	IP 20
	 
	 

	26
	Θερμοκρασία Λειτουργίας
	0 - 40 °C
	 
	 

	27
	Εγγύηση από τον κατασκευαστικό οίκο και για τα ηλεκτρονικά μέρη και για τι μπαταρίες.
	3 έτη
	 
	 

	28
	Τηλεφωνική υποστήριξη 8x5 από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 
	 

	29
	Ανταπόκριση για το Hardware On-Site την επόμενη εργάσιμη μέρα, συμπεριλαμβανόμενων ανταλλακτικών και εργασίας από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 
	 

	30
	Η προσφερόμενη εγγύηση – τεχνική υποστήριξη θα πρέπει να προσφέρεται και να αποδεικνύεται γραπτά από τον κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	 
	 


	Υπηρεσίες

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Συναρμολόγηση για εγκατάσταση του Ικριώματος (Rack)
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	H Συναρμολόγηση και τοποθέτηση των  εξυπηρετητών και των δικτυακών συσκευών στο rack
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Η σύνδεση των συσκευών με την υψηλής τάσης και ο έλεγχος της ομαλής εκκίνησης 
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Η ενημέρωση των συστατικών του εξυπηρετητή με τα τελευταία firmware που είναι διαθέσιμα από τον κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	 
	 

	5
	Η ενημέρωση των Ethernet Switches με τα τελευταία firmware που είναι διαθέσιμα από τον κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	 
	 

	6
	Η διασύνδεση των εξυπηρετητών προς τα εγκατεστημένα Ethernet Switches (ToR & Management). Η διασύνδεση του εξοπλισμού θα γίνει χρησιμοποιώντας τις δυνατότητες διαχείρισης καλωδίων των ικριωμάτων και του υπόλοιπου εξοπλισμού, ώστε να μην υπάρχουν καλώδια ή άλλα εμπόδια που θα δημιουργούν προβλήματα στην απαγωγή του θερμού αέρα και την σωστή ψύξη του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	7
	Οι δοκιμές ορθής λειτουργίας του εξοπλισμού. 
(δεν περιλαμβάνονται δοκιμές λειτουργικού συστήματος και πλατφορμών)
	ΝΑΙ
	 
	 


	Cloud SW – Υπηρεσίες

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Εγκατάσταση λογισμικού
	 
	 
	 

	1.1
	Εγκατάσταση λειτουργικής πλατφόρμας παροχής υπηρεσιών εικονικών συστημάτων σε περιβάλλον νέφους (cloud) με πρόσβαση στο διαδίκτυο με βάση το Openstack
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.2
	Η πλατφόρμα Οpenstack θα παρέχεται από διεθνώς αναγνωρισμένη εταιρεία με μεγάλη εγκατεστημένη βάση.
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.3
	Οι υπηρεσίες θα παρασχεθούν από μηχανικούς της εταιρείας που θα αναλάβει την υποστήριξη του λογισμικού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.4
	Ενσωμάτωση κατανεμημένου αποθηκευτικού μέσου με χρήση του λογισμικού Ceph
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.5
	Ενσωμάτωση Openstack projects
·         Nova
·         Neutron
·         Glance
·         Keystone
·         Cinder
·         Designate
·         Horizon
·         Ceilometer
·         Heat
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.6
	Υποστήριξη λειτουργίας αυθεντικοποίησης και διαφορετικών επιπέδων πιστοποίησης χρηστών
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.7
	Υποστήριξη λειτουργιών για πιστοποιημένους χρήστες:
·         Πλήρης Διαχείριση (Δημιουργία/ διαχείριση/ διαγραφή) χρηστών και ρόλων
·         Πλήρης Διαχείριση quotas για users/groups
·         Πλήρες σύνολο εργασιών με εικονικά συστήματα
·         Εργασίες σε όλα τα  δίκτυα των χρηστών 
·         Εργασίες (δημιουργία, δημοσίευση, χρήση, διαγραφή) με πρότυπα εικονικών συστημάτων (Images)
·         Εργασίες σε όλα τα  security groups των χρηστών 
·         Εργασίες σε όλα τα  images των χρηστών
·         Εργασίες σε όλα τα  volumes και storage των χρηστών
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.8
	Υποστήριξη ορισμού μέγιστης κατανάλωσης υπολογιστικών (και άλλων) πόρων ανά χρήστη ή ομάδα χρηστών
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.9
	Υποστήριξη υπηρεσιών εικονικών δικτύων με δυνατότητα δημιουργίας και παραμετροποίησης στους τελικούς χρήστες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.10
	Υποστήριξη δημιουργίας και χρήσης δικτύων IPv6 από τα εικονικά δίκτυα των χρηστών
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.11
	Υποστήριξη διαχειριστικών ενεργειών που εντάσσονται στον κύκλο ζωής ενός εικονικού συστήματος μέσω γραφικής διεπαφής σε περιβάλλον ιστού (Web GUI), μέσω γραμμής εντολών (CLI) και μέσω υπολογιστικής διεπαφής (ReST API).
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.12
	Kαταγραφή και προβολή μετρικών στοιχείων της απόδοσης του host συστήματος και των εικονικών συστημάτων (guests), με ελάχιστη πληροφορία την διαχρονική χρήση CPU, RAM, Disk, Network
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.13
	Ενσωμάτωση με κατάλληλο σύστημα παρακολούθησης και ειδοποίησης για την υγεία των υπηρεσιών του συνόλου της λύσης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.14
	Κεντρικοποιημένη συλλογή και αναζήτηση των καταγραφών (logs) από τα δομικά στοιχεία της λύσης
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Τεκμηρίωση Εγκατάστασης
	 
	 
	 

	2.1
	Ο ανάδοχος  σύμφωνα με τις υποδείξεις της Αναθέτουσας Αρχής θα πρέπει να παραδώσει σε ηλεκτρονική μορφή σχέδιο εγκατάστασης, η οποία θα περιγράφει τις ακριβείς τοποθεσίες εγκατάστασης του εξοπλισμού σε κάθε ικρίωμα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.2
	Ο ανάδοχος  θα πρέπει να παραδώσει σε ηλεκτρονική μορφή σχέδιο ηλεκτρολογικής εγκατάστασης, η οποία θα περιγράφει τις ηλεκτρολογικές συνδέσεις που θα γίνουν σε κάθε ικρίωμα και θα καταγράφει και τις ανάγκες του εξοπλισμού σε τροφοδοσία ρεύματος για κάθε ικρίωμα αναλυτικά, σε επίπεδο συστήματος διανομής ρεύματος (PDUs). 
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.3
	Ο ανάδοχος  θα πρέπει να παραδώσει σε ηλεκτρονική μορφή σχέδιο δικτυακής εγκατάστασης Ethernet, σύμφωνα με την τεχνική περιγραφή του έργου και τις υποδείξεις της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία θα περιγράφει όλες τις δικτυακές συνδέσεις που θα γίνουν για κάθε κομμάτι του εξοπλισμού σε φυσικό και λογικό επίπεδο. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.4
	Για το υλικό της λύσης ο ανάδοχος  θα παραδώσει σε ηλεκτρονική μορφή αρχείο με τα εξής στοιχεία ανά γραμμή:
·         Τύπος εξοπλισμού
·         αριθμός ικριώματος 
·         θέση στο ικρίωμα
·         S/N
·         MAC θύρας IPMI
·         MAC θύρας 1 έως Ν
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Δοκιμές Αποδοχής
	 
	 
	 

	3.1
	Κατάθεση προγράμματος Δοκιμών Αποδοχής εγκατάστασης και λειτουργίας σε συμφωνία με την Αναθέτουσα Αρχή. Το πρόγραμμα των δοκιμών αποδοχής θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο δοκιμές εγκατάστασης του εξοπλισμού/λογισμικού, δοκιμές καλής λειτουργίας του εξοπλισμού/λογισμικού, δοκιμές λειτουργίας σε κατάσταση υψηλού φορτίου (stress testing) και δοκιμές υψηλής διαθεσιμότητας όπου αυτή προσφέρεται.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Υπηρεσίες εγγύησης καλής λειτουργίας εξοπλισμού 
	 
	 
	 

	4.1
	Πλήρης εγγύηση με κάλυψη για ανταλλακτικά και εργασία. Σε έτη από την επιτυχή ολοκλήρωση της παραλαβής 
	≥ 3
	 
	 

	4.2
	Οργανωμένο βλαβοληπτικό κέντρο στην Ελλάδα. Το ωράριο λειτουργίας του κέντρου θα είναι σε 24ωρη βάση για τις εργάσιμες ημέρες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.3
	Η αναγγελία βλάβης και κάθε είδους επικοινωνία με το κέντρο θα γίνεται μέσω τηλεφώνου, e-mail ή fax. Θα υπάρχει πρόσβαση μέσω τεχνολογιών web στο πληροφοριακό σύστημα του βλαβοληπτικού κέντρου, για αναγγελία, παρακολούθηση ή επικαιροποίηση της προόδου επίλυσης δελτίων βλάβης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.4
	Η αναγγελία βλάβης θα τεκμηριώνεται από δεδομένα των διαχειριστικών εργαλείων (log events, alerts) του διαχειριστικού περιβάλλοντος του κάθε υποσυστήματος χωρίς περαιτέρω διαγνωστικά.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.5
	Απόκριση από πιστοποιημένο τεχνικό του βλαβοληπτικού από τη στιγμή της αναγγελίας βλάβης.
	≤ 120 λεπτά
	 
	 

	4.6
	Να περιγραφεί αναλυτικά η οργάνωση του βλαβοληπτικού κέντρου και η μεθοδολογία που ακολουθείται για την επίλυση μιας βλάβης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.7
	Σε περίπτωση που η βλάβη δεν μπορεί να αντιμετωπιστεί από τον ανάδοχο, η επίλυση της βλάβης προωθείται στον κατασκευαστικό οίκο του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.8
	Καθ’ όλη την διάρκεια της εγγύησης καλής λειτουργίας, ο ανάδοχος θα ορίσει τεχνικό συντονιστή για την αποτελεσματική και ταχεία διαχείριση όλων των δελτίων βλάβης εξοπλισμού και λογισμικού
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.9
	Καθ’ όλη την διάρκεια της εγγύησης καλής λειτουργίας, ο ανάδοχος θα ορίσει ομάδα τεχνικών, οι οποίοι θα αναλάβουν την επίλυση των δελτίων βλάβης, την ενημέρωση για νέες εκδόσεις εγκατεστημένου firmware ή/και λογισμικού, αλλά και συμβουλευτικές υπηρεσίες για την αναβάθμιση αυτών με αυτοματοποιημένο τρόπο και το μικρότερο αντίκτυπο στην λειτουργία του εξοπλισμού. Τα μέλη της ομάδας θα κατέχουν πιστοποιητικό ειδίκευσης από τον κατασκευαστικό οίκο του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.10
	Σε περίπτωση βλάβης στο υλικό (hardware) περιλαμβανομένου και του αντίστοιχου firmware: πλήρης αποκατάσταση της βλάβης με επισκευή ή αντικατάσταση του προβληματικού τμήματος του εξοπλισμού εντός 3 ημερών από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβη. Στο χρόνο αποκατάστασης συμπεριλαμβάνεται και ο χρόνος εντοπισμού της βλάβης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.11
	Σε περίπτωση σφάλματος (bug) στο λογισμικό: πλήρης αποκατάσταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch / fix). Περιγράψτε την διαδικασία που ακολουθείται για την αποκατάσταση των προβλημάτων και αναφέρετε το μέσο και μέγιστο χρόνο αποκατάστασης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.12
	Πλάνο προληπτικής (proactive) συντήρησης κατά την κρίση του προμηθευτή, σύμφωνα με την προηγούμενη προδιαγραφή.
	ΝΑΙ, 
1 φορά το χρόνο.
	 
	 

	4.13
	Δωρεάν αναβάθμιση κατά την διάρκεια της εγγύησης καλής λειτουργίας εξοπλισμού και υποδομών στην πλέον πρόσφατη και σταθερή έκδοση του firmware και του λογισμικού των εξυπηρετητών με στόχο τη βελτίωση της ασφάλειας, της απόδοσης, της λειτουργικότητας αλλά και την αποκατάσταση σφαλμάτων (bug). Στις αναβαθμίσεις περιλαμβάνεται και η, χωρίς διακοπή της υπηρεσίας, αναβάθμιση της σουίτας Openstack.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.14
	Έκδοση περιοδικών (τριμηνιαίων/ετήσιων) αναφορών με στατιστικά και πληροφοριακά στοιχεία για τις υπηρεσίες εγγύησης καλής λειτουργίας εξοπλισμού (πλήθος και είδος δελτίων βλάβης, χρόνοι απόκρισης κλπ)
	NAI
	 
	 

	4.15
	Να περιγραφεί η υπηρεσία υποστήριξης για το διάστημα εγγύησης nbd spares , software updates , 24 x7 Monitoring and call centers
	NAI
	 
	 


Σελίδα 1

